Guia para la aplicacion de
Primeros Auxilios Emocionales (PAE)
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Objetivo de

Brindar herramientas para el

Mmanejo de crisis emocionales
de victimas de apuso O

explotacion sexual (

AS),

desde los primeros auxilios

emocionales (
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Conceptos basicos

.
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Crisis emocional

Todos los seres humanos pueden estar
expuestos en ciertas ocasiones de sus
vidas a experimentar crisis caracterizadas
OOr una gran desorganizacion emocional,
oerturbacion y un colapso en las
estrategias previas de enfrentamiento. El
estado de crisis esta limitado en tiempo v
casl siempre se manifiesta por un suceso
gue lo precipita. La resolucion final de la
crisis depende de numerosos factores,
gue incluyen entre otros, la gravedad del
SUCeso orecipitante, |OS recursos
oersonales del individuo vy los sociales
(asistencia) (Slaikeu, 1996).
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Emociones

La emocion es la fuerza impulsora
Mas poderosa del comportamiento
humano. Es una corriente de energia
electroguimica gue recorre las celulas
de nuestro cuerpo preparandolo para
la accion (Valderrama, 2009). EIl tér-
MiNo emocion proviene del latin emo-
vere que significa poner en movi-
miento. Las emociones implican una
oredisposicion a actuar en determina-
do sentido (Valderrama, 2015).

Atencion en crisis

Un proceso de ayuda dirigido a
auxiliar a una persona a soportar
Uun suceso traumatico de modo
que la probabilidad de debilitar
sus efectos se aminore. Hay dos
tipos de atencion en crisis: de
orimer orden O primeros auxilios
emocionales y de segundo orden
O terapia en crisis (Garcia, sf).




;Queé son los Primeros
Auxilios Emocionales
(PAE)?

Es la primera ayuda que se le brinda a otro ser
NUuMano gue esta sufriendo una crisis emocional vy
que puede necesitar apoyo (Lopez, Velasco vy
NEEERONE%),

Fste tipo de ayuda, busca reducir la angustia de la
personay promover su funcionamiento adaptativo
v las habilidades de afrontamiento (Slaikeu, 1996 vy
Hernandez y Gutiérrez, 2014).

Entre sus principales objetivos se destacan:

de muerte y enlazar a la persona en

C S Proporcionar apoyo, reducir el peligro
Crisis con los recursos de ayuda.

(%, Reducir el nivel de estres inicial
< causado por el evento traumatico.
E
C Fomentar la adaptacion a corto,
*: mediano v largo plazo. .
f Potencializar las estrategias _— -

\. x/ de afrontamiento. .



- ¢Gomo aplicar los PAE?
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bPrepérese:

Evaitie su estado emociondal

como respondiente, pregun- : \
”

SI percibe gue resultara afec-
Faeo-emocionalmente fremte a
a situacion, evite realizar la In-

tese, cEstoy /isto para asistir
tervencion. Pida apoyo de

O ayudar considerando mi

actual estado emocional? manera iInmediata.

. 3 il R =
INnformese sobre los servicios o — Busque informacion previa
v ldandles™dle | afiencion | § —— sobre el caso o |la persona a
victimas de EAS disponibles — atender, por ejemplo, lugar
J el foar. g donde ocurrio o reaccion de

la persona en crisis. 5

(Cortes y Figueroa, sf) (Pérez y Fernandez, 2015) —
(4
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(Cortes y Figueroa, sf) (Pérez y Fernandez, 2015)
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_+ Observe:

Observe el sitio donde esta
la persona en crisis para
determinar si es seguro.
Aléjela de objetos pesados,
cortopunzantes o de algun
tipo de altura o vacio.

Busgue un lugar gue le
oroporcione a la persona
en crisis, confianza vy
seguridad para gue pueda
aceptar la ayuda.

Si observa que la persona
en crisis tiene una
urgencia vital solicite
apoyo al servicio medico
mMas cercano.

SI hay varias personas en
Crisis solicite de manera
iInMediata ayuda a otros
respondientes.
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(Cortes y Figueroa, sf) (Pérez y Fernandez, 2015)
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‘/ Escuche:

No - TMponga su-prepio ritmo,
oara lo cual considere decirle a

a persona:
Cuando requieras un descanso

me puedes decir. Si quieres
parar no hay problema.

Justifigue la necesidad de las

oreguntas asi:

Cuénteme lo que crea que deba
saber, no tiene que contarme
todo /o ocurrido. Puede decir lo
que crea necesario y con lo que le

pueda ayudar.

Dele control de la entrevista a la
oersona utilizando las siguientes

oreguntas:
cQuiere que hablemos?, ¢Considera

que este es el momento para
hablar? <clLe gustaria contarme lo

que paso?

Proporcione opciones a la persona,
oor ejemplo, pregunte si quiere
escribir o dibujar, ofrezcale realizar
juntos ejercicio de respiracion,
brindele agua o un espacio para
descansar, entre otros.
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(Cortes y Figueroa, sf) (Pérez y Fernandez, 2015)
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= . (Conecte:
./

Facilite el contacto con la red de
apoyo (familiares, amigos y/o
trabajo). Sugiera llamarlos si es
necesario (identifigue teléefonos
oublicos disponibles o gestione un
teléfono movil con su institucion).

Haga sugerencias practicas sobre
coOmo recibir la ayuda necesitada,
oor ejemplo, remita a las
iNnstituciones gue atienden casos
de explotacion y abuso sexual.

Ayude a la persona a realizar una
actividad en concreto, por
ejlemplo, desplazarse a la casa,
buscar informacion de ayuda,
entre otros.

Ante cualguier sospecha,
oreocupacion o conducta de
explotacion y/o abuso sexual por
oarte de un funcionario, proveedor o
cualguier persona vinculada a la
Fundacion Carvajal, informe el caso
a traves de los canales de reporte
(ver al final).



Recomendaciones
para tener en cuenta
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La persona que brinda los PAE Si la persona gque esta 3 persona gue implemente
debe ser amable vy no emitir : implementando los PAE : 0os PAE no debe mostrar
juicios, debe mostrarse percipe gue puede resultar astima por la persona
interesado vy preocupado por el afectado emocionalmente, de afectada, es importante que
bienestar de la persona afectada, tal forma gue afecte la : se desarrolle una capacidad
debe transmitir seguridad vy seguridad que debe transmitir, de experimentar en si
competencia y debe ganar la : es mejor gue no realice la : Mismo los sentimientos de
conflanza de la persona. intervencion. la otra persona (empatia).

(Cruz Roja Colombiana, 1996 y Organizacion Mundial de la Salud, :
War Trauma Foundation y Mision Mundial Internacional, 2012)

~——




En caso de gue la persona se
Nniegue a recipbir cualquier clase
de ayuda, debe respetar la
decision del afectado, dejando
Clara su intencion de apovarlo
cuando considere necesario o
se sienta listo.

COeTUTEET 80486

(Cruz Roja Colombiana, 1996 y Organizacion Mundial de la Salud,
War Trauma Foundation y Mision Mundial Internacional, 2012)

~——

Ante una situacion de crisis, NO
todas las personas reaccionan
de la_misma manera. Por |o que
sera necesario, que el
respondiente se incline por
entender las circunstancias
especificas de la persona a
guien busca ayudar.
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Para establecer un
adecuado contacto con
la persona afectada, se
debe buscar, de ser
oosible, un lugar gue
orovea privacidad,
tranquilidad, comodidad
V seguridad.
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Remita atencion medica
inMmediata cuando el afectado
mManifieste ideas de hacerse
dano o hacerles dano a otros,
cuando manifieste ideas
suicidas, reporte escuchar o
sentir cosas gue no existen.

COdTUTEET 86486

(Cruz Roja Colombiana, 1996 y Organizacion Mundial de la Salud,
War Trauma Foundation y Mision Mundial Internacional, 2012)

~——

No hay gue minimizar ningun
sintoma o pedido de ayuda,
es preferible prestar mas
ayuda de |la necesaria, gque
descuidar alguna situacion
gue pueda generar un dano
en el afectado.

En el caso de ninos, ninhas vy
adolescentes: es necesario
contar con la apropbacion vy
cooperacion de |los padres
o familiares mas allegados,
para ello se les deberad
explicar lo gue se planea
nacer.
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Linea ética de Carvajal

Q18000930149 de O8:00 a.m.

B.06:00 [OHERE

Punto Fisico de
Fundacién Carvajal:
Carrera 28 F # 72 |

el Poblado, Cali.
|a a“db'cun la QWZ%%.@?Z, y
I‘l]lel\le 2z %“7 |

()

.....

para cada infancia

“ la Fundacion Carvajal

Virtual en el enlace:

Ethics Reporting & Management
(https:/www.kpmgexternalservices.com.co:
1606/0rganizacioncarvajal/complaint)

las 24 horas

De forma verbal

mediante un funcionario de la Fundacion
Carvajal, guien debe tomar el reporte del
caso y comunicarlo en los canales.
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